PATVIRTINTA

V3] Kartenos pirminés sveikatos prieziliros centro
direktoriaus 2020 m. gruodzio 29d.

isakymu Nr. P1-54

VS] KARTENOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIfJROS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1.1. Viesoji jstaiga Kartenos PSPC (toliau tekste centras) jsteigtas 1997 metais ir
jregistruotas Kretingos rajono savivaldybéje, centro kodas 190301520. Centras veikia
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos priezitiros jstaigy, ViesSyjy
istaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais bei teisés aktais, reguliuojanciais
sveikatos priezitiros jstaigy veikla, savo jstatais.

1.2. Centras uzsiima veikla, kuri nurodyta centro jstatuose.

1.3. Centro vidaus darbo tvarkos taisyklés (toliau tekste "taisyklés") reglamentuoja
centro ir jo struktiriniy padaliniy, esan¢iy Mokyklos g.22, Kartenoje, Kartenos
senitinijoje, Kretingos rajone, Lauky g.4, Kartenoje, Kartenos seniiinijoje, Kretingos
rajone, Mokyklos g. 9, Ktilupény kaime, Ktlupény senitinijoje, Kretingos rajone bendra
darbo tvarka.

1.4. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartys, pareiginés instrukcijos, saugos
darbe instrukcijos.

1.5. Asmuo, priimamas dirbti centre, supazindinamas su Siomis taisyklémis, pareigine
instrukcija, saugos darbe instrukcijomis ir, jam sutikus dirbti bei jam ir direktoriui
pasirasius darbo sutart], laikoma, kad jie susitaré dél butinyjy ir kity darbo sutarties
salygy, kiek jos apimamos Siuose aktuose.

1.6. Vidaus darbo taisyklés privalomos visiems darbuotojams be iSimties ir pacientams,
kuriuos aptarnauja.

II. ISTAIGOS STRUKTURA

2.1. Centro struktiirg sudaro:

2.1.1. Administracija.

2.1.2. Ambulatorija.

2.1.3. Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné.

2.1.4. Kulupény bendrosios praktikos gydytojo kabinetas.

I11. CENTRO DARBO LAIKAS

3.1. Administracijos darbo laikas, darbo dienomis: nuo 8% val. iki 16% val.
3.2. Kartenos ambulatorijos darbo laikas darbo dienomis:



3.2.1. Porinémis ménesio dienomis nuo 8% val iki 16°

3.2.2. Neporinémis ménesio dienomis nuo 8% val iki 20%,(pagal odontologés darbo grafika).

3.3. Kiilupény bendrosios praktikos gydytojo kabineto darbo laikas, darbo dienomis: nuo 8% val.
iki 14% val.

3.4. Darbuotojas, atsizvelgdamas j atlieckamo darbo intensyvumg ir darbo pobiuidj, turi teis¢ darbo
dienos bégyje daryti trumpalaikes pertraukas poilsiui. Pirmoje dienos puséje ir antroje dienos
puséje po desimt minuéiy. Siy pertrauky laikas jskaitomas j darbo laika.

3.5. Bendruomenés slaugytojos dirbancios: Kiilupény bendrosios praktikos gydytojo kabinete ir
ambulatorijoje privalo atzyméti ambulatorinése kortelése apsilankymus, suzinoti iSvykusius 1§
ligoninés ar besigydanc¢ius namuose pacientus, juos lankyti ir vykdyti slaugg namuose. Privalo
savo gyventojy statistines formas Nr.027/a LK duomenis suvesti j kompiuterj.

3.6. Darbo grafikai skelbiami vieSai ne véliau kaip pries dvi savaites iki jy jsigaliojimo.

3.7. Draudziama darbuotojui nepertraukiamoje tarnyboje pasitraukti i§ darbo iki atvyks ji
pakeiciantis darbuotojas. Neatvykus darbuotojui, praneSama tiesioginiam vadovui, kuris privalo
nedelsiant imtis priemoniy.

3.8. Centro direktorius, esant rimtoms prieZastims, turi teis¢ iSleisti darbuotojg i§ darbo ne daugiau
kaip 3 darbo dienoms.

IV. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VIDAUS TVARKAI

4.1. Siekti, kad centras turéty gerg varda, joje turi buti uztikrinta aukSta darbo drausmé,
maksimalus démesys klientams ir pavyzdiné aptarnavimo kultiira.

4.2. Kiekvienoje darbo vietoje bei patalpose turi biiti Svaru ir tvarkinga.

4.3. Centro patalpose ar jai priklausancioje teritorijoje rukyti draudziama.

4.4. Centre turi biiti vengiama nereikalingo triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo atmosfera.

4.5. Centro patalpose turi biiti grieztai laikomasi priesgaisrinés saugos reikalavimy.

4.6. Darbuotojai privalo laikytis saugos darbe instrukcijy reikalavimy, su kuriomis jie
supazindinami prie$ pradedant darba.

4.7. Darbuotojui draudZiama patikéti ar uzleisti savo darbo vieta, pareigy vykdyma kitam
asmeniui.

4.8. Uz vidaus darbo tvarkos taisykliy laikymasi atsako kiekvienas darbuotojas asmeniskai.

V. BENDROSIOS DARBUOTOJU PAREIGOS

5.1. Centro darbuotojai privalo:

5.1.1. Darbo metu buti tvarkingai apsirengg ir susiSukave.

5.1.2. Vilketi nustatyto pavyzdzio drabuziais arba darbo riibais visg darbo laikg.

5.1.3. Bendraujant su klientais, parodyti jiems démesj, biiti mandagiems ir atidiems ir, i$siaiSkinus
kliento tikslus bei pageidavimus, jiems padéti. Tuo atveju, jei darbuotojas nekompetetingas spresti
kliento problema, jis turi nurodyti, kas tai galéty padaryti.

5.1.4. Saugoti savo ir nekenkti kity darbuotojy bei klienty sveikatai, mokeéti saugiai dirbti, Zinoti
ir vykdyti saugos darbe norminiy akty, centro darby saugos instrukcijy reikalavimus.
5.1.5..Kiekvieng ryta organizuoti pamainy perdavimg — priémimg ligonin¢je, ambulatorijoje —
trumpus rytinius pasitarimus.

5.1.6..Patalpy generalinis valymas atlieckamas pagal grafika, ne reciau kaip vieng kartg per ketvirt;.
Vidiniai langai valomi vieng karta per ménesj, iSoriniai du kartus metuose. Patalpos védinamos
ne reciau keturis kartus per para.

5.1.7. Pries§ dvi savaites iki Sildymo sezono pradZios visos patalpos paruoSiamos Ziemos sezonui.



5.1.8. Darbuotojai privalo tikrintis savo sveikata, pagal jstatymus privalomos medicinos apziiiros.
5.1.9. Ateiti | darbg ir iSeiti i$ jo nustatytu laiku. Jeigu | darbg neateinama dél svarbiy priezasciy
(liga- avarija, nelaimingas atsitikimas ar pan.) pranesti apie tai kaip galima grei¢iau tiesioginiam
arba centro vadowvui.

5.1.10. Tinkamai. atlikti pavesta darba.

5.1.11. Saugoti tarnybines centro paslaptis.

5.2. Centro darbuotojams draudZiama:

5.2.1. Darbo metu vartoti alkoholinius gérimus, kitas toksines ar narkotines medziagas, buti
neblaiviems arba apsvaigusiems nuo narkotiniy, toksiniy medziagy ar medicininiy preparaty.
5.2.2. Uz vidaus darbo tvarkos taisykliy nevykdyma darbuotojai baudziami drausminémis
nuobaudomis.

5.2.3. Pasirodymas darbe neblaiviam arba darbo metu vartojimas alkoholiniy gérimy - SiurkStus
darbo drausmés pazeidimas.

5.2.4. Darbuotojas, kuris yra darbe neblaivus ir kuriam apie tai suraSytas aktas bei nusalintas nuo
darbo, atleidziamas i§ darbo pagal Lietuvos Respublikos Darbo kodekss.

VI. DARBO APMOKEJIMAS

6.1. Centro darbuotojy darbas apmokamas pagal darbo grafika i§dirbta laika. Kiekvieno darbuotojo
darbo uzmokestis nustatomas, pasirasant darbo sutartj.

6.2. Visiems darbuotojams garantuojamas minimalus atlyginimas, kuris mokamas nepriklausomai
nuo padalinio ir centro rentabilumo ir gaunamy pajamy.

6.3. Minimalus centro darbuotojy atlyginimas lygus Lietuvos Respublikoje patvirtintam
minimaliam ménesiniam atlyginimui (MMA) ir mokamas kaip pagrindinis tarifinis atlyginimas,
kita dalis gali biiti pridedama uz darbo salygas, jy sudétinguma ir pan.

6.4. Priklausomai nuo centro rentabilumo bei gaunamy pajamy darbuotojui kas ménesj gali biiti
mokamas priedas prie pagrindinio atlyginimo. Mokamo priedo dydj nustato jstaigos vadovas.
6.5. Atskiru darbuotojo ir darbdavio susitarimu gali biiti nustatomas fiksuotas konkrec¢iu dydziu
darbo uzmokestis arba taikoma kita, neprieStaraujant Lietuvos Respublikos jstatymams, darbo
apmokeéjimo forma.

6.6. Jeigu darbuotojas dirba nepilng darbo dieng, jam mokama proporcingai dirbtam laikui arba
atliktam darbui. Tokiu atveju atlyginimo dydis gali biiti mazesnis uz jstatymy nustatyta MMA.
6.7. Darbo uzmokestis mokamas ne re¢iau du kartus per ménesj, jei darbuotojas praso- kartg per
meénesj, kiekvieno ménesio nuo penktos iki deSimtos darbo dienos.

6.8 Atostoginiai iSmokami ne véliau kaip paskuting darbo dieng pries kasmetiniy atostogy pradzig.
Atostoginiai uz atostogy dalj, virSijancig dvideSimt darbo dieny trukme, darbuotojui mokami
atostogy metu darbo uzmokesc¢io mokejimo tvarka ir terminais.

6.9 Jeigu darbdavys uzdelsé atsiskaityti uz kasmetines atostogas, laikotarpis, kurj buvo uZzdelsta
atsiskaityti, pridedamas prie kity kasmetiniy atostogy, jeigu darbuotojas pateiké preSymg per
pirmas tris dienas po kasmetiniy atostogy.

VII. PACIENTU KREIPIMOSI I CENTRA TVARKA

7.1. Pacienty kreipimosi ] Kartenos ambulatorija, bei Ktlupény bendrosios praktikos gydytojo
kabineta (toliau- Kartenos PSPC) tvarka:

7.1.1. T Kartenos PSPC be siuntimo pacientai gali patekti pas Seimos gydytoja, bendrosios
praktikos gydytoja odontologa, gydytoja akusSerj ginekologa.



7.1.2 Paciento registracija prasideda registratiiroje, pateikus asmens dokuments.
7.1.3.Taikoma iSankstiné registracija telefonu — Nr. (8 445) 47 224, (8 445) 48689
7.1.4. Registracijos tvarka yra sekanti:

7.1.4.1. Skubos tvarka registruojami:

- netek¢ darbingumo,

- vaikai invalidai,

- kadikiai iki 3 mén.,

- skubios medicinos pagalbos reikalingi ligoniai,

- karS¢iuojantys asmenys (t° - vir$ 38° C).

7.1.4.2. ,,Bendra eile" registruojami:

- sergantys létiniais susirgimais,

- profilaktiniams patikrinimams,

- Jvairiy pazymy gavimo atvejais.

7.2. Pacienty kreipimosi i ligoning tvarka:

7.2.1. 1 ligonine gali biiti hospitalizuojami asmenys: Lietuvos Respublikos pilieciai arba
turintys teise¢ gyventi Lietuvoje ir apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

7.2.2.Pacientai | ligoning hospitalizuojami planine tvarka, kai yra aiski galutiné¢ diagnozé ir
nereikalingi papildomi tyrimai, kai yra netikslingas aukStesnio lygio specializuotas stacionarinis
ar reabilitacinis gydymas. Paciento susirgimas turi atitikti hospitalizavimo j palaikomojo gydymo
ir slaugos ligonine sglygas ir indikacijas, patvirtintas Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka.

7.2.3. Pacientams rekomenduojama atvykti i ligonine nuo 9.00 iki 12.00 val.

7.2.4. Pacientas privalo turéti :

7.2.5.Gydymo jstaigos ar Seimos gydytojo siuntimg forma 027/a, kuris galioja 1 mén. nuo jo
iSraSymo datos, arba rajono socialinés paramos ir ripybos skyriaus nukreipima.

7.2.6. Galiojanc¢ius asmens tapatybés dokumentus (kopija).

7.2. 7.1 guldymo Zurnalg ir ant sutikimo jrasyti:

- asmens koda, deklaruojamg gyvenamaja vietg , fakting gyvenamajg vieta
- paciento atstovo asmens telefono numerj.

7.2.8. uzpildyti sutikima.

7.2.9. Irasyti guldymo laika (data, valanda, minutés)

7.2.10. Bendrosios praktikos slaugytoja atlicka visas biitinas asmens higienos procediiras,
perrengia ligonj, tvarkingai ir saugiai sudeda ligonio riibus, atiduoda juos saugojimui ar ligonio
giminéms, jeigu pacientas rubus pasilieka ligoninés riibingje, butina j Zurnalg suraSyti visus rubus
bei daiktus ir uzrasius varda, pavarde ir padéti rubinéje.

7.2.11. Sitloma pacientams turéti biitiniausias asmens higienos priemones, vaistus, kuriuos
pacientas vartojo prie§ guldamasis j ligonine,

7.2.12. nerekomenduojama prie saves turéti brangiy daikty ir pinigy.
7.3.13. Pacientui ar jo atstovui pageidaujant paciento asmens dokumentai gali biiti saugomi
istaigos rakinamame seife (II aukste). UZ §j saugojimg ir perdavimg atsako centro tikio reikaly
vedé¢ja.
7.2.14. Pacientas ar jo atstovas perduodamas saugojimui dokumentus, pasiraSo Paciento
materialiniy vertybiy saugojimo Zurnale. Apie saugojimui perduotus dokumentus jraSomas jraSas
paciento ligos istorijos 2-ame puslapyje, dalyje ,,Kitos zymos®.
7.2.15. Saugojami dokumentai graZinami pacientui ar jo atstovui Siais atvejais:
7.2.15.1. paciento gydymosi metu, jam paciam ar jo atstovui pareikalavus;
7.2.15.2. pacientg iSrasant, perkeliant j kita asmens sveikatos prieziliros jstaiga;



7.2.15.3. pacientui mirus.

7.2.16. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis atsiimti saugojimui perduotus dokumentus,
kreipiasi | palatos slaugytoja, kuri apie tai informuoja centro tikio reikaly vedéja (paciento atstovas
centro iikio reikaly vedéjai privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg).

7.2.17. Apie saugojamy dokumenty gavima, pacientas ar jo atstovas pasiraso Paciento
materialiniy vertybiy saugojimo Zurnale.

7.2.18. Uz paciento dokumenty, neatiduoty saugojimui, sauguma ligoninés personalas
neatsako.

7.2.19. Siekiant uztikrinti paciento sauguma, patartina j palatas nenesti pinigy, dirbiniy is vertingy
metaly, brangiy saugotiny asmeninio naudojimo daikty. Uz juos administracija neatsako.

7.2.20. Ne reciau kaip kas 10 dieny ligoniai maudomi ir kei¢iama lovos patalyné. Esant bitinybei
ir dazniau.

7.2.21. Pacientg priima bendrosios praktikos slaugytoja, supazindina su vidaus tvarkos
taisyklémis, pacienty teisémis ir pareigomis, ligoninés rezimu,

7.2.22. Skyriuje pacienta apzilri gydytojas, suraSo ligos istorija ir nurodo visas bitinas
procediiras, tyrimus. Ligonis paguldytas vizituojamas kasdien, jrasai ligos istorijoje atlickami kas
3-4 dienos, o esant biiklés pablogéjimui — kasdien.

7.2.23. Slaugos darbuotojai atlicka pacientui visas procediiras: ryte ir vakare pacienty asmeninés
higienos procediiros nevaikStantiems — lovoje, vaikStantiems — higienos patalpose. Visy gydytojo
paskirty procediiry atlikimas pagal paskyrimus: vaisty sugirdymas, injekcijy i raumenis, ] veng
atlikimas, zaizdy perriSimas, termometrija ir t.t.

7.2.24. Dienos rezimas:

530 _ 7% pacienty kélimasis, rytinis tualetas.

8% ligoniy perdavimas -priémimas.

830 pusry¢iai
9% rytings procediiros.

10 % spinteliy sutvarkymas, lovos patalynés keitimas.

12% procediiros.

13% pietis.

14% ramybés valanda.

16% popietinés procediiros
17%1aisvalaikis, pasivaiki¢iojimas.

18% vakariené
19%laisvalaikis, pasivaiki¢iojimas.

20% vakarinis tualetas, pasiruosimas naktiniam poilsiui.
21%° miegas.

7.2.25. Pacienty pareigos:
7.2.25.1. DraudZiama spintelése laikyti greitai gendancius maisto produktus.
7.2.25.2. Draudziama pacientui, besigydan¢iam skyriuje, vartoti alkoholj, narkotines,
toksines medZiagas. UZ §iuos paZeidimus pacientas iSraSomas j namus.
7.2.25.3. Pacientas privalo pareikalauti, kad jj lankantys asmenys biity blaivis,
netriukSmauty, lankyty nustatytu laiku, vienu metu palatoje biity ne daugiau dviejy
lankytojy.
7.2.25.4. Draudziama atsisakyti sanitarinio — higieninio apsvarinimo procediry, jei paciento
biiklé kenkia aplinkiniams.
7.2.25.5. Draudziama iseiti i§ gydymo istaigos be gydancio gydytojo leidimo.

7.2.26. Pacienty prieziliros rezimas:
7.2.26.1. Maista pacientams iSdalina bendrosios praktikos slaugytoja. Vaikstantys ligoniai valgo



patys, nevaikStantys maitinami. Maistas turi buti Siltas, iSduotas pagal nurodytas dietas.
7.2.26.2. Bendrosios praktikos slaugytoja kas dieng privalo tikrinti pacienty maista, laikoma
skyriaus Saldytuvuose. Sugede produktai iSimami. Maistas Saldytuvuose laikomas dézutése,
nurodant pavarde..
7.2.27. Pacientas perkeliamas ] kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jeigu jo sveikatos buklé,
gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo, kurio ligoniné¢ pagal savo kompetencija
suteikti negali. Siunc¢iant pacientg j kitg sveikatos priezitiros jstaigg, jam iSraSomas siuntimas bei
informuojamas paciento atstovas, kurio kontaktiniai duomenys yra nurodyti paciento sutikimo
formoje.
7.2.28.Esant biitinybei kviesti greitaja pagalba:
Biitina parasyti greitosios pagalbos :

- atvykimo laika.

- ISvykimo laika.
7.2.29.Pacientai i$ ligonings iSraSomi:
7.2.29.1. pageréjus paciento biklei, tgsti gydymag ambulatoriskai;
7.2.29.2. kai siunciamas ir perkeliamas gydytis i kit sveikatos priezitiros jstaiga;
7.2.29.3. kai tolesnis buvimas ligoninéje néra mediciniskai pagristas;
7.2.29.4. uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;
7.2.29.5. pacientui paciam reikalaujant;
7.2.29.6. pasibaigus faktinei gydymo trukmei (120 dieny per kalendorinius metus);
7.2.29.7. kai perkeliamas gyventi | ilgalaikés socialinés globos jstaigg.
7.2.30 ISrasant pacientg i$ ligoninés, jam parengiami ir atiduodami dokumentai (nedarbingumo
pazyméjimas, vaisty receptai ir kt.). iSrasas i§ medicininiy dokumenty iSsiun¢iamas Seimos
gydytojui.

7.2.31. Pacientai iSleidziami | namus pirmoje dienos pus¢je (iki 13.00 val.).

VIII. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR
ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

8.1. Teis¢ } nemokamas paslaugas turi asmenys, apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.
8.2. Neapmokamy paslaugy teikimo centre esminés salygos:
8.2.1. Paciento kreipimasis d¢l nemokamy paslaugy gavimo ] pirminés sveikatos prieziiiros
gydytojus (Seimos gydytojus, gydytoja odontologa, gydytoja akuSerj ginekologa).
8.2.2. Paciento teisé pasirinkti, bet kurig pirminés sveikatos priezitiros jstaigg ir gydytoja dél
nemokamy paslaugy suteikimo.
8.2.3. Biitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems gyventojams, neatsizvelgiant
tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir j asmens gyvenamg vietg. UZsienio Saliy
pilieCiams, asmenims be pilietybés, neapdraustiems privalomu sveikatos draudimu, jstaiga teikia
tik buitingja medicinos pagalba Vyriausybés nustatyta tvarka, jei kitaip nenustato LR tarptautinés
sutartys.
8.3. Pacientui apsilankius centre ar ji lankant namuose, gydytojas teikia Sias nemokamas
paslaugas:

* Surenka anamnezg.

* Apziuri ligonj ir nustato preliminaring diagnoze.

* Atlieka tyrimus (pagal Seimos gydytojo medicinos norma).

* Nustato klinikine diagnoze.

» Skiria ir kontroliuoja gydyma.



* Pataria sveikos gyvensenos ir ligy profilaktikos klausimais bei atlicka sveikatos
profilaktinius patikrinimus.

* I8raSo vaistus.

* Tvarko medicining dokumentacija.

* Atlieka imunizacijos paslaugas.
8.4. Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir
Kartenos PSPC direktoriaus patvirtintais jkainiais.
8.5. Mokamy paslaugy kainynas yra patalpintas Kartenos PSPC internetingje svetaingje, adresu:
www.kartenospspc.lIt, Kartenos PSPC ambulatorijos, Kilupény bendrosios praktikos gydytojo
kabineto, Kartenos katalikiskosios palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés skelbimy lentose.
8.6. Asmuo, pageidaujantis gauti mokamas paslaugas, gauna dél mokamy paslaugy teikimo
salygy aprasg Kartenos PSPC ambulatorijos, Kiilupény bendrosios praktikos gydytojo kabineto
registratiirose.

IX. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

9.1. Centre pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo jsitikinimy ar paziiiry.

9.2. Pacientams turi biiti suteikta kvalifikuota sveikatos priezitira. Gydytojai ir slaugos
darbuotojai turi gerbti pacienty asmens privatuma. Pacientai turi teis¢ biiti gydomi taip, kad
1juy diagnoze, gydyma ir slaugg biity Zitirima pagarbiai.

9.3. Pacientams turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

9.5. Pacientas turi teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiirg, kompensuojama i$ valstybés ar
savivaldybiy biudzety, nustato LR jstatymai.

9.6. Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi baiti suteikta neatidéliotinai ir nemokamai.
9.7. Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydytoja, slaugos darbuotoja ir sveikatos prieZiiiros jstaiga
teisés akty nustatyta tvarka ir Zinoti gydancio gydytojo, slaugos darbuotojo varda, pavarde,
pareigas ir kvalifikacija.

9.8. Pacientas turi teis¢ gauti aiSkig, suprantamg informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos
diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze,
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti su siiilomu gydymu ar jo atsisakyti, taip pat apie padarinius, atsisakius
siilomo gydymo, informacijos pacientui negalima teikti prie$ jo valig. Paciento atsisakymas
gauti informacijg turi biiti aiSkus ir apie tai turi biiti paZymima jo ambulatorinéje korteléje.
9.9 Pacientas turi teis¢ gauti savo 1¢éSomis padarytas ambulatorines korteles ir /ar kity
dokumenty kopijas. Si paciento teis¢ gali biti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

9.10. Nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globé¢jams informacija turi biiti pateikta taip,
kad Sie jg suprasty. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar glob¢jy, gydantis
gydytojas, pateikdamas informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

9.11. Jei, gydytojo nuomone, nepilnametis pacientas gali teisingai vertinti savo sveikatos
biikle, jis turi teis¢ savarankiSkai kreiptis ] sveikatos prieziiiros jstaigg ir pats apsisprestu dél
jam sitlomo gydymo.

9.12. Be paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniams ar
medicinos bandymams. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg turi duoti vienas i$
tévy ar jstatyminis atstovas i rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.
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9.13. Sveikatos prieziiira ar slauga pacientui negali biiti teikiama prie$ jo valig, jeigu LR
istatymais nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybiy, pacientui turi biiti pasitlytas kitas
gydymas ar kitos sveikatos priezitiros paslaugos. Pacientas turi teis¢ zinoti ir kito specialisto
nuomong apie savo sveikatos buklg bei siiloma gydyma

9.14. Jeigu pacientas yra be samonés ar dé¢l kitos priezasties nejmanoma suzinoti jo valios,
bet didelis pavojus gresia jo gyvybei ar sveikatai, biitinoji medicinos pagalba turi biti
suteikta ir be paciento sutikimo. Apie tai turi biiti pazymima paciento korteléje.

9.15. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento privaty
gyvenimg gali buiti renkama ligos istorijai. Jei pacientas sutinka ir jei, gydytojo nuomone, tai
biitina ligos diagnozei, paciento gydymui ar slaugymui.

9.16. Visa informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, prognozes ir gydyma,
taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta yra konfidenciali net po jo
mirties. Konfidenciali informacija gali biti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiska
paciento sutikimg arba jei tai numato LR jstatymai. Psichikos ligonio atstovo teis¢ susipazinti
su paciento dokumentais nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

9.17. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi, kai susipazinti su
informacija nori teismas ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia LR
jstatymai. Be to, informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientg atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms
LR jstatymai tokig teis¢ suteikia.

9.18. Jeigu dél sveikatos priezitros darbuotojy kaltés paciento sveikatai buvo padaryta zalos,
ji atlyginama LR civiliniame kodekse nustatyta tvarka.

9.19. Nepatenkintas sveikatos priezitra, pacientas turi teis¢ kreiptis j sveikatos prieziiiros
istaigos administracijos darbuotoja, atsakingg uz sveikatos prieziiirg toje istaigoje, S$is per
penkias darbo dienas privalo atsakyti j paciento kreipimasi.

9.20. Pacientas turi teis¢ apskysti sveikatos prieziiiros jstaigy veikla Sveikatos apsaugos
ministerijai, Valstybinei medicininio audito inspekcijai, valstybinei ir teritorinéms ligoniy
kasoms, kitoms kontrolés institucijoms, teismuli.

9.21. Pacientas turi buti informuojamas apie gydymo jstaigoje teikiamas paslaugas, apie
gydymo jstaigos vidaus tvarkos taisykles, kuriy jis turi laikytis gydymo jstaigoje.

9.22. Pacientas turi tausoti ir tvarkingai naudotis jstaigos inventoriumi, energetiniais
resursais, neatsargiais veiksmais ar ne ty¢ia nesukurti pavojaus savo ir kity asmeny sveikatai,
gyvybei, materialinéms vertybéms. Apie pastebétus pavojus ir nesklandumus pranesti
istaigos personalui.

9.23. Pacientas turi pareiga:

9.23.1. pateikti asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos
prieziliros atvejus;

9.23.2. susipazinti su jam pateiktomis Kartenos PSPC vidaus tvarkos

taisyklémis, su kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;
9.23.3. rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis

nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais,
vykdyti gydytojy ar kity sveikatos prieziiiros specialisty

paskyrimus, riipintis savo sveikata, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy;
9.23.4. suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijg apie savo sveikatg, persirgtas
ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas;



9.23.5. pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, $io
istatymo nustatytais atvejais savo sutikimag ar atsisakyma

dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

9.23.6. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

9.23.7. laikytis nurodyto ir sutarto priémimo laiko, o negalint atvykti sutartu laiku, nevéliau
kaip per 24 valandas iki priémimo pradzios, apie tai pranesti jstaigos registratiirai,

9.23.8. informuoti gydytoja, administracijg ar kitg sveikatos prieziiiros specialista, kuris teiks
jam paslaugas, apie turimg ypac¢ pavojingy uzkre¢iamy ligy infekcijg, tuo metu naudojamus
vaistus, Zinomas organizmo alergines reakcijas;

9.23.9. laiku sumokeéti uz jstaigoje teikiamas mokamas paslaugas pagal tuo metu galiojancias
istaigoje kainas;

9.23.10. laikytis Kartenos PSPC nustatyto rezimo;

9.23.11. saugoti ir tausoti Kartenos PSPC patalpas ir inventoriy.

9.24. Kartenos PSPC palaikomojo gydymo ir slaugos ligonin¢je pacientams draudziama:
9.24.1. pirkti, vartoti alkohol;.

9.24.2. rikyti palatoje, tualete;

9.24.3. kelti bet kokj triukSmg patalpose, keiktis, garsiai leisti muzika;

9.24.4. i8eiti i§ ligoninés teritorijos riby.

9.24.5. savintis kity ligoninés pacienty turtg maistg, asmeninius daiktus ir kt.);

9.24.6. gadinti bei kitaip niokoti bet kokj jstaigos turta, esantj jstaigos patalpose ir /ar jstaigos
teritorijoje;

9.24.7. spresti kilusius konfliktus naudojant fizing jéga, sukeliant mustynes ar naudojant kitas
prievartos ar smurto rasis;

9.24.8. nepagarbiai elgtis su gydytojais, slaugos personalu ir Kitais darbuotojais;

9.24.9. siukslinti jstaigos patalpose;

9.25. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas.

X. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

10.1. Nepatenkintas sveikatos priezilira pacientas turi teis¢ kreiptis 1 sveikatos prieziliros
istaigos administracijos darbuotoja, atsakingg uz savo padalinio sveikatos priezilirg.
Klausymo nepavykus iSspresti, informuojamas Vyriausiasis gydytojas. Skundo tyrimas
organizuojamas pagal vidaus medicininio audito nuostatus, vykdant neplaninio audito
uzduot;.

10.2. Vidaus medicininio audito grupé vadovui pateikia audito ataskaita su iSvadomis,
nurodydama rasty klaidy priezastis, paskirstydama jas pagal kategorijas (vadybines,
organizacines ir popierines) ir pasiiilydama korekcinius veiksmus bei prevencines priemones
su nustatytu jvykdymo terminu. Ataskaita turi bti pateikta per 5 dienas. Jstaigos vidaus
medicininio audito grupés vadovas atlieka nustatyto periodo klaidy registravimo analizg,
jvertina, ar taikytos priemonés buvo veiksmingos. Sio jvertinimo rezultatus pateikia jstaigos
vadovui.

10.3. Jei problema paciento nuomone licka neisspresta jis turi teise kreiptis ] jstaigos
steigéja.
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XI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

11.1. Pacientui informacija apie jo sveikatos biikle teikiama tik jam paciam.

11.2. Informacija kitiems asmenims apie paciento sveikatos biiklg, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat  visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie pacientg turi biiti laikoma
konfidencialia.

11.3. Tokia informacija kitiems asmenims gali biiti suteikta tik turint rastiSkg paciento
sutikimg. Sutikimas néra butinas, jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ir slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize,
kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokia
teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

11.4. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems
suvokiama forma; jei yra nesutarimy tarp jy, gydytojas pateikdamas informacija, vadovaujasi
nepilnamecio interesais. Registruojant nepilnamecius pacientus, turi biiti nurodyta, kas gali
atstovauti tévus tais atvejais, kai nepilnametis pacientas atvyksta | jstaigg be tévy. Taip pat
turi biti nurodoma, kam galima teikti informacijg apie nepilnameciy sveikatos bukle, jei néra
galimybes suteikti jg tévams.

11.5. Informacija telefonu apie paciento sveikatos bukle neteikiama.

11.6. Informacija pacientui ar jo atstovui turi biiti pateikiama jam suprantama forma
paaiskinant specialius medicininius terminus. Tokia informacija negali biiti teikiama
pacientui pries jo valig.

XII. AMBULATORINIU KORTELIU, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

12.1. Ambulatorinés kortelés iSrasg F-027/a pacientui iSduoda pasirinktas Seimos gydytojas
arba kitas pacientg gydantis gydytojas, gydytojo priémimo jstaigoje laiku.

12.2. Esant konfliktinei situacijai, iSraSo iSdavimo klausimg sprendzia vyr. gydytojas.

12.3. Juridiniams asmenims pagal galiojancius vyriausybés nutarimus, pateikus raStiSka
uzklausima, atsakymg iSduoda vyriausiasis gydytojas. RastiSka paklausima uZregistruoja
administracijos darbuotojas.

12.4. Kitiems asmenims ambulatoriniy korteliy ir kity dokumenty nuorasai daromi tik
pateikus rastiska paciento praSymga arba Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais iSimtinais
atvejais.

XII. PACIENTU VERTINGU DAIKTU SAUGOJIMAS

13.1.Paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy

registravimo ir saugojimo tvarka.

13.2. Jei pacientas pageidauja, gydymosi laikotarpiu jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly,
brangiis protezai ir pinigai gali biiti registruojami ir saugomi sekancia tvarka:

13.2.1. sudaromas turimy vertybiy apraSas dviem egzemplioriais, kiekvieng egzemplioriy
gydytojas, slaugytoja, tikio reikaly vedéja, pacientas ar jo atstovas patvirtina parasu ;

13.2.2. vienas saraSo egzempliorius atiduodamas pacientui ar jo atstovui, kitas dedamas j voka;
13.2.3. ] voka sudedamos sarase iSvardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uZantspauduojamas
ir jdedamas | jstaigoje esantj seifg (II aukste).;
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13.2.4. iSrasant pacientg i$ jstaigos, pacientui ar jo atstovui atneSamas vokas, kurj pacientas ar jo
atstovas atplésia gydytojo, slaugytojos ir tkio reikaly vedéjos akivaizdoje, sutikrina vertybes
pagal sarasg ir pasiraso, jog vertybes atgavo;

13.2.5. pasiraSytas paciento ar jo atstovo, sarasas jklijuojamas j ligos istorijg ir saugomas joje.
11.2. Uz ligoniy asmeninius pinigus, daiktus ir kitas materialines vertybes laikomas palatose
administracija neatsako.

11.3. Uz savo mobiliuosius telefonus, nesiojamus kompiuterius atsako pats pacientas.

11.4. Uz neatiduotas saugojimui paciento brangenybes, pinigus ir/ar kitus vertingus asmeninius
daiktus atsako pats pacientas.

XIII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES
AKTU NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

14.1. Darby saugg jstaigoje vykdo direktoriaus paskirtas atsakingas darbuotojas, jgyvendinant
Darbo kodekso, sutinkamai su LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, darby sauga
reglamentuojanciomis instrukcijomis ir Kitais norminiais aktais.

14.2. Naujai priimti darbuotojai iSklauso jvadinj darby saugos instruktazg ir pasiraSo darbo
saugos zurnaluose.

14.3. Vykdomas pirminis ir periodinis darby saugos instruktavimas pagal pareigybes darbo
vietose, pasirasant darby saugos Zurnaluose.

XIV. BAIGIAMIEJI NUOSTATAI

15.1. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems jstaigos darbuotojams. Pacientas
informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susije su jo buvimu
toje jstaigoje.

15.2. Visi darbuotojai turi buti supazindinami su Siomis taisyklémis pasirasytinai. Jos
laikomos visiems darbuotojams prieinamoje vietoje. ISrasai i§ vidaus tvarkos taisykliy,
kurios reglamentuoja pacienty teises ir pareigas — iSkabinamos pacientams geriausiai
matomose vietose.




